REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
W MUZEUM INZYNIERII | TECHNIKI W KRAKOWIE

§1
POJECIA

. ,Muzeum” — Muzeum Inzynierii i Techniki z siedzibg w Krakowie, ul. sw. Wawrzynca 15, 31-060

Krakow, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury, pod numerem 20, NIP: 6762072018, REGON:
351535611.

»Regulamin” — niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw w Muzeum Inzynierii i Techniki
w Krakowie.
. »Zajezdnia” — siedziba gtdwna Muzeum Inzynierii i Techniki w Krakowie przy ul. $w. Wawrzynca 15.

. ,0grod Doswiadczen lub Ogréd” — Ogréd Doswiadczen im. Stanistawa Lema - | Oddziat Muzeum

Inzynierii i Techniki w Krakowie przy al. Pokoju 68.

. ,System” — system iKSORIS, umozliwiajgcy sprzedaz biletéw poprzez strone internetowa.

4. ,Strona” — strona internetowa: https://bilety.mit.krakow.pl/ stuzgca do sprzedazy biletéw przez

System.

. »Kupujacy” — kazda osoba kupujgca bilet wstepu do Muzeum w kasie biletowej lub korzystajaca z

Systemu, zardwno osoba fizyczna (konsument), podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka
organizacyjna dokonujaca zakupu.

,Wydarzenie” — wydarzenie w siedzibie i oddziatach Muzeum np.: lekcje muzealne, lekcje
weekendowe, oprowadzania, urodziny, dla ktérych w ramach biletu przystuguje wstep na Wystawe.

. ,Strefa Klockéw” — przestrzen edukacyjna mieszczaca sie na terenie Zajezdni dedykowana grupom i

indywidualnym odwiedzajgcym do ktdrej obowigzuja bilety wstepu.
,2Wystawa” - ekspozycja lub grupa ekspozycji w siedzibie i oddziatach Muzeum, do ktérych
obowigzujg bilety wstepu.

. ,Bilet” — bilet wstepu, uprawniajgcy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum lub udziatu w

okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum zakupiony w kasach Muzeum lub online
za pomocg Systemu. Bilet wstepu posiada okreslony czas waznosci.

. ,Opiekun” — osoba dorosta sprawujgca opieke nad matoletnim w czasie indywidulanej lub grupowej

wizyty Muzeum.

10. ,Strona ptatnosci" — strona internetowa, administrowana przez firme PayU z siedzibg w Poznaniu,

NIP: 7792308495, REGON: 30052344400000, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000274399 prowadzonego przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 4.944.000 zt (optacony w catosci).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin dotyczy sprzedazy biletéw do Muzeum.
Aktualne dni i godziny otwarcia Muzeum podawane sg do wiadomosci na stronie
www.mit.krakow.pl

3. Sprzedaz biletéw obejmuje Kupujgcych indywidualnych oraz grupy zorganizowane. Sprzedaz
biletéw dla oséb indywidualnych odbywa sie poprzez sprzedaz prowadzong w kasach oraz
sprzedaz internetowg za pomocg Systemu. Sprzedaz biletéw dla grup zorganizowanych
odbywa sie poprzez sprzedaz prowadzong
w kasach.


https://bilety.mim.krakow.pl/
https://bilety.mit.krakow.pl/
https://bilety.mim.krakow.pl/
http://www.mit.krakow.pl/

Zakup biletu do Muzeum jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz innych
regulujgcych zasady zwiedzania, udziatu w lekcjach muzealnych lub udzialu w innych
Wydarzeniach odbywajgcych sie w Muzeum dostepnych na stronie www.mit.krakow.pl

podporzadkowaniem sie ich postanowieniom przez Kupujacego.

Muzeum Inzynierii i Techniki informuje, ze na terenie Muzeum (ekspozycji
i podczas Wydarzen) moze by¢ utrwalany wizerunek w formie materiatu foto — filmowego na
podstawie z art. 81 wust. 2 pkt 2) Ustawy z dnia 4 Ilutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zasady dotyczace wykorzystywania wizerunku
zwiedzajgcych Muzeum okresla odrebny Regulamin dostepny na stronie www.mit.krakow.pl

§3
ZAKUP BILETOW ONLINE
Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb  zgodny
z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa. Warunkiem skorzystania
z Systemu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkow.
Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie oswiadczenie woli
i stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujagcym a Muzeum.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem:
a) komputer lub inne urzgdzenie mobilne z przeglagdarka internetowa oraz dostepem do sieci
Internet,
b) skrzynka poczty elektronicznej,
c) konto bankowe z dostepem do Internetu.
Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujacych czynnosci:
a) wybdr ekspozycji, wydarzenia, rodzaju i ilosci biletow,
b) poprawne wypetnienie obowigzkowych pél Formularza zaméwienia lub zatozenie Konta
Uzytkownika,
c) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegétdw zamowienia,
d) ztozenie oSwiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,
e) ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w opcje ,KUPUJE | PLACE”,
f)  przejscie do strony ptatnosci.
Kupujacy, ktoéry ztozyt zamodwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zamoéwienia.
Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci biletéw dostepnych dla
poszczegoélnych Wydarzen oraz w ramach jednego zaméwienia, jesli bedzie tego wymagat
charakter danego Wydarzenia i ograniczona liczba dostepnych biletéw.
Kupujacy zobowigzany jest do optaty zamdwienia w terminie do dwdch godzin od jego
utworzenia. Nieoptacenie zamdwienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W
przypadku usuniecia zamdéwienia do Kupujgcego, na wskazany przez niego adres e-mail,
zostanie automatycznie wystana wiadomos¢
o anulowaniu zamdwienia.
Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamdwienie poprzez Strone ptatnosci.
Ptatnos$¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce ze strony Kupujacego w trakcie
zakupu, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
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z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.

W przypadku, gdy =zostato obcigzone konto Kupujgcego, a mail z biletem
i potwierdzeniem nie widnieje w odebranych e-mailach rekomendowane jest sprawdzenie
spamu. w innych przypadkach prosimy 0 kontakt
z Rezerwacjg/Informacjg Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamdwienia osobom trzecim. Udostepnienie biletu przez Kupujgcego osobie
trzeciej wigze sie z ryzykiem wykorzystania przez t3 osobe biletu. Muzeum honoruje bilet
osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujacego.

Zamodwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z systemu PayU.

Przyjecie pfatnosci i realizacja zamdwienia potwierdzone jest automatycznie wygenerowang
przez System wiadomoscig e-mail. Na adres wskazany przez Kupujgcego zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajgca zakupione bilety zapisane w pliku w formacie PDF.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie dokonywania
zakupu, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu, wynikajgce
z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Muzeum.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci lub dane zagubione, lub utracone w
sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

§4

ZASADY UZYTKOWANIA BILETU
Bilet uprawniajgcy do wstepu do Muzeum nalezy zachowad az do momentu jego opuszczenia.
W przypadku zakupu przez System bilet zostanie sczytany
w momencie przytozenia go do czytnika w bramce lub do czytnika manualnego.
Zakupiony bilet traci waznos$¢ po zeskanowaniu lub sprawdzeniu poprzez przedziurkowanie.
Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na ekspozycje lub Wydarzenie. Wyjatek stanowi
bilet sezonowy do Ogrodu Doswiadczen, ktdory nalezy kazdorazowo okazywac wraz z
dokumentem tozsamosci. Czas trwania sezonu okreslony jest z géry i podany jest w momencie
zakupu biletu. Daty otwarcia Ogrodu Doswiadczedn s zamieszczane na stronie:
www.mit.krakow.pl

Zakupienie biletu na Wydarzenia dodatkowe w Ogrodzie Doswiadczen (m.in. planetarium,
atrakcja dodatkowa, lekcja lub gra interaktywna) wymaga zakupu biletu wstepu.

Bilety dla indywidualnych Kupujgcych uprawniajgce do wejscia na ekspozycje (state lub
czasowe) w Muzeum zakupione w kasie lub przez Internet sg wazne przez 30 dni od daty
znajdujacej sie na bilecie.

Zwiedzajgcy, ktorzy sg zainteresowani zwiedzaniem wystawy statej w dzien nieodpfatnego
wstepu moge odebraé bilet bezposrednio w kasie lub pobrac go przez Internet. Bilet na dzien
zwolniony z optat upowaznia do wstepu tylko w dniu obowigzywania biletu.

Bilety zakupione na ekspozycje czasowe obowigzujg do ostatniego dnia jej otwarcia, jezeli
okres od daty zakupu biletu do daty zakonczenia prezentacji ekspozycji czasowej jest krétszy
niz 30 dni.

Bilety do Strefy Klockow wazne sg tylko w dniu, na ktéry zostaty zakupione.
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Bilety na urodziny i lekcje weekendowe w Zajezdni lub urodziny w Ogrodzie Doswiadczen
upowazniajg do uczestnictwa w Wydarzeniu i zwiedzenia wystawy wylgcznie w dniu
Wydarzenia, na ktére zostaty zakupione i w lokalizacji, do ktérej zostaty zakupione (albo
Zajezdnia albo Ogréd). Bilety te nie sg wymienne.

Nie ma mozliwosci wejscia do Muzeum przed terminem znajdujgcym sie na bilecie (w
rozumieniu daty dziennej). Bilety zostajg zaktywowane na 30 minut przed godzing widniejgca
na bilecie.

§5
BILETY DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH
Sprzedaz biletow dla grup zorganizowanych odwiedzajacych Zajezdnie lub dla grup

zorganizowanych odwiedzajgcych Ogrdd Doswiadczen i korzystajgcych z lekcji lub z oferty
obejrzenia filmu w planetarium jest mozliwa wytacznie po uprzedniej rezerwacji telefonicznej
pod numerem telefonu 12 428 66 00 wew. 11 Ilub mailowo na adres:
rezerwacja@mit.krakow.pl lub ogrod@mit.krakow.pl i uzyskaniu potwierdzenia rezerwacji
mailowo.

Grupy, ktére chca indywidualnie zwiedzi¢ ekspozycje bez rezerwacji lekcji, przewodnika lub
seansu w planetarium powinny przed planowang wizytg sprawdzi¢ dostepnosci biletéw
poprzez strone sprzedazy internetowej, telefonicznie lub mailowo. Warto w tych przypadkach
dokonaé rezerwacji samych biletéw wstepu do Muzeum. Bilety z puli dostepnych zostang
zablokowane dla grupy i umozliwig samodzielne zwiedzanie.

Sprzedaz biletéw na lekcje w Strefie Klockéw i zwiedzanie Muzeum dla grup przedszkolnych i
klas 1-4 szkét podstawowych (bilet tgczony) jest mozliwa wytgcznie po uprzedniej rezerwacji
telefonicznej lub mailowe;.

Na kazde 10 osdb przystuguje 1 opiekun, upowazniony do bezptatnego wejscia. Pozostali
proszeni sg o zakupienie biletu zgodnie z cennikiem. Opiekunowie nie sg wliczani do limitu
uczestnikéw grupy.

Warunkiem przeprowadzenia lekcji muzealnej lub oprowadzania jest zarezerwowanie i
wykupienie odpowiednich biletéw do Muzeum.

Grupy zorganizowane mogg realizowaé¢ odroczong ptatno$é wytgcznie po otrzymaniu zgody
Dyrekcji Muzeum wydanej na podstawie skierowanego do Dyrekcji Muzeum wniosku.

W przypadku wystgpienia zalegtosci w ptatnosciach, Muzeum moze odmodwié rezerwacji
biletéw do momentu uregulowania przez kontrahenta naleznosci wymagalnych.

§6

FAKTURY
Fakture za zakupione bilety Muzeum wystawia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Muzeum
wystawia faktury na zyczenie Kupujgcego, po zgtoszeniu takiego zapotrzebowania przez
Kupujgcego przed zakupem biletu w kasie biletowe;j.
Osoby, ktére zakupity bilety online mogg otrzymadé fakture. Powinny one przesta¢ maila na
adres: rezerwacja@mit.krakow.pl wraz z paragonem i wszystkimi danymi do faktury. Faktury
wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci i po otrzymaniu wszystkich niezbednych dokumentéw
i danych do faktury na wyzej wskazany e-mail.
Kupujacy wyraza zgode na przesytanie faktury, w formie elektronicznej, na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail. Zgoda nie wytgcza prawa Muzeum do wystawienia i przestania
faktury w formie papierowe;.
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4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego, nieprawdziwych
lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

§7
ZWOLNIENIA | ZNIZKI W OPLATACH
1. Bilet bezptatny przystuguje (po okazaniu stosownego dokumentu):

a) osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orfa Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze Gloria
Artis”,

b) weteranom i weteranom poszkodowanym,

¢) cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedéw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkéw (ICOMOS),

d) pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw,

e) posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
o Karcie Polaka (Dz. U. z 2023 r. poz. 192),

f) opiekunom szkolnych grup zorganizowanych i grup dorostych ze specjalnymi potrzebami/
niepetnosprawnoscia (jeden opiekun na 10 osdb),

g) pilotom towarzyszagcym grupie zorganizowanej (jeden pilot na grupe),

h) dzieciom ponizej 36 miesigca zycia,

2. Osoby, ktérym przystuguje bilet bezptatny muszg pobraé w kasie bilet kontrolny, uprawniajgcy
do bezptatnego wstepu na ekspozycje lub Wydarzenie,
3. Bilet ze znizka przystuguje:

a) posiadaczom legitymacji: szkolnej, studenckiej, doktoranckiej,

b) posiadaczom kart ISIC i EURO26,

c) osobom posiadajgcym zaswiadczenie (legitymacja) dokumentujgce specjalne potrzeby
(niepetnosprawnosc lub stopien niepetnosprawnosci),

d) asystentowi osoby ze specjalnymi potrzebami,

e) posiadaczom dokumentu potwierdzajgcego wiek,

f) posiadaczom Karty Krakowskiej, uprawniajacej do 20% znizki na bilety normalne,

g) posiadaczom Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, uprawniajgcej do 50% znizki na bilety
normalne,

h) posiadaczom Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem, uprawniajgcej
do 50% znizki na bilety normalne,

i) posiadaczom Karty Duzej Rodziny, uprawniajacej do 20% znizki na bilety normalne,

j) dziennikarzom, blogerom (na podstawie legitymacji badz po skontaktowaniu sie z Dziatem
Promocji — promocja@mit.krakow.pl)

k) przewodnikom (turystycznym, miejskim) na podstawie stosownego dokumentu,

[) dziataczcom  opozycji  antykomunistycznej oraz  osobom  represjonowanym
z powoddw politycznych —w rozumieniu art. 2 oraz art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2015 .
o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodéw
politycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1386).

4. Ulgiiznizki w optacie za wstep nie sumujg sie i nie obowigzujg w Strefie Klockéw, na urodziny,
na bilety faczone, lekcje weekendowe, planetarium i na atrakcje dodatkowe w Zajezdni i
Ogrodzie.

§8


mailto:promocja@mit.krakow.pl

ULGA DYREKTORSKA
Wprowadza sie ulge dyrektorskg w zakresie cen biletéw przystugujacg podmiotom
zewnetrznym (np. osrodkom pomocy spotecznej, szkotom specjalnym, instytucjom
charytatywnym) bedacym w trudnej sytuacji finansowej. Ulga dyrektorska nie przystuguje
osobom fizycznym.
W celu skorzystania z ulgi dyrektorskiej nalezy ztozy¢ pisemny wniosek podmiotu
zewnetrznego skierowany do Dyrektora Muzeum.
Podmiot o decyzji Dyrektora zostanie powiadomiony mailowo. Po otrzymaniu maila ze zgodg
Dyrektora potwierdzajgcym przyznanie ulgi dyrektorskiej nalezy skontaktowad sie z rezerwacjg
i uzgodnié termin wizyty w Muzeum.
Ulga obejmuje wytgcznie zwiedzanie ekspozycji dla grupy. W Zajezdni ulge dyrektorskg mogg
otrzymac grupy liczace do 30 osdb. W Ogrodzie ulge moze uzyskac grupa do 50 osdb.
Dany podmiot moze uzyskac ulge dyrektorska tylko raz w roku dla nie wiecej niz jednej grupy.
Ulga dyrektorska moze miec jednorazowo charakter specjalny i obejmowaé wszystkie
wydarzenia organizowane przez Muzeum dla okre$lonej grupy oséb.

§9
REKLAMACIE
Nie ma mozliwosci zwrotu biletdw poza przypadkami nienalezytego $wiadczenia ustug przez
Muzeum, co moze by¢ powodem reklamacji przez Klienta.
Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletdw nalezy przesytaé
pocztg elektroniczng na adres mailowy rezerwacja@mit.krakow.pl

Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

a) numer zamdwienia lub paragon, ktdrego dotyczy reklamacja,

b) przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktdrej reklamacja dotyczy,

¢) imie i nazwisko,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu.

Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, z wyjgtkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora ptatnosci
PayU. W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi ptatnosci PayU i
rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku
wydtuzeniu). Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu zwrot wptaconych
Srodkéw. Zwrot wptaconych srodkdw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez
Kupujacego.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
w szczegdblnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

§10
OCHRONA DANYCH
Administratorem danych osobowych jest Muzeum.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem email: iod[at]mit.krakow.pl
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Dane osobowe beda przetwarzane gtdwnie w celu realizacji ustugi na podstawie akceptacji
regulaminu, a takze w zwigzku czynnosciami podjetymi przez osobe, ktérej dane dotycza.

W budynkach Muzeum oraz na terenach wokét budynkéw, miedzy innymi na dziedziricu
Zajezdni dziata sie¢ monitoringu rejestrujgca obraz.

Szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowychw tym podstawy
prawne przetwarzania oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg znajdujg sie na stronie
internetowej: https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE
Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
Kupujacych oraz jakie ekspozycje bedg dostepne do zwiedzania. Muzeum publikuje informacje
dotyczace godzin otwarcia oraz czasowego wytgczenia poszczegélnych ekspozycji dla
Kupujacych na swojej stronie internetowej: www.mit.krakow.pl

Przy rezerwacji biletéw stosuje sie ceny wskazane w cenniku, ktéry dostepny jest na stronie
www.mit.krakow.pl i w kasach Muzeum.

Kasy biletowe przyjmujg ptatnosci tylko w PLN oraz akceptujg karty ptatnicze
i ptatnos¢ poprzez system ptatnosci mobilnych BLIK.

Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy biletéw na kazde Wydarzenie.

Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy biletéw w dowolnej chwili, z przyczyn
losowych lub technicznych.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany dokonanej rezerwacji
po uzgodnieniu innego terminu z Klientem. W takim przypadku Muzeum nie bedzie
zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin
zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.mit.krakow.pl oraz w kasach

Muzeum.
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